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Wstep

Aplikacja TownApp powstata w celu usprawnienia komunikacji pomiedzy pracownikami urzedu
i mieszkaricami. Umozliwia ona na obserwowanie ogfoszen, wypetnianie ankiet, przesyt dokumentow
i prowadzenie rozméw miedzy uzytkownikiem a wybranym urzednikiem pozwalajagc tym samym

zawsze by¢ na biezaco.

Aplikacja jest dostepna na systemy Android i iOS.

Rejestracja

Aby mdoc w petni korzystaé ze wszystkich mozliwosci aplikacji uzytkownik musi zostaé przypisany do

konkretnego urzedu. Moze sie to odby¢ na dwa sposoby:

I. Uzytkownik sam rejestruje sie w aplikacji uzywajgc opcji ,,Rejestracja” znajdujacej sie na ekranie

logowania:

1. Nalezy przejs¢ do ekranu logowania za pomocg ikony menu gtéwnego znajdujacej sie w
prawym gérnym rogu. Spowoduje ona pojawienie sie menu bocznego, z ktérego nalezy
wybraé opcje ,Zaloguj” (Rys. 1, Rys. 2a). Nastepnie wybraé z6tty napis ,Rejestracja”,
uzupetni¢ email oraz hasto, ktdore bedg uzywane podczas procesu logowania. Po kliknieciu
przycisku ,Zarejestruj” (Rys. 2b) nastgpi automatyczne wystanie na wyzej podany adres e-
mail wiadomosci wraz z linkiem aktywacyjnym. Aby dokorczy¢ proces tworzenia konta

nalezy klikng¢ w odnosnik ,Potwierdzenie rejestracji”.



2. Po otrzymaniu komunikatu o poprawnej aktywacji konta mozna rozpoczgé proces

logowania. Ponownie przejs¢ do ekranu logowania, uzupetni¢ dane autoryzacyjne i klikngc

przycisk ,,Zaloguj”.

£ Logowanie

®

N 6) zaloguj

@@ GIETRZWALD

" GMINA PELNA CUDOW

R Nazwa uzytkownika

@ Hasto

Mozurski
Park Krojobrazow

. Zapamietaj mnie

Ostroleka
OpenStreetMap

Rys. 1 Przejscie do ekranu logowania Rys. 2a Ekran logowania

€ Rejestracja

2
(]
(]

(GIETRZWALD

GMINA PELNA CUDOW

Email
Hasto
Powtérz hasto

Akceptuje Regulamin i Polityke
R

Rys. 2b Ekran rejestracji



3. Po poprawnym zalogowaniu uruchomi sie widok gtéwny aplikacji. Nalezy klikng¢ ikone w
prawym goérnym rogu (Rys. 3), ktdra spowoduje pojawienie sie menu gtéwnego. Nastepnie

przejs¢ do ,Ustawien” (Rys. 4) i, Profilu uzytkownika” (Rys. 5).

—
> STRZW
a'“ GIETRZWALD & Ustawienia

GMINA PELNA CUDOW

Ankiety

© obiekty Urzedy

Dokumenty Profil uzytkownika

. kanwnénrpau Wiadomosci

[
AR J oK

Obiekty dia Ciebie

Bre e Potaczenia wideo Komunikaty

/
Fo<
| Ar P / Ustawienia

J T —h ——
b/
154
| 4
¢ { Wyloguj
B ~
|
\ )
K P
| ok
A/
o

T
| =
|
|
325 5

3 X
t A
| Ostrolgka Ostroteka
| \ [ r

\
Leaflet | @ OpenStreetMap et | @ OpenstreetMap
u @® < L ] @ < T [ ] @ 4 T

Rys. 3 Ikona menu gtéwnego Rys. 4 Widok menu gtéwnego Rys. 5 Widok ustawien



4. W oknie ,Twadj urzad” wybrac¢ ikone otdwka a nastepnie zaznaczy¢ na liscie urzad, do ktérego
uzytkownik chce zostaé przypisany. Klikniecie ,,OK” spowoduje wystanie na adres e-mail

wiadomosci ze specjalnym kluczem tzw. tokenem.

£  Profil uzytkownika J

Dane osobowe
Imie

Anna
Nazwisko

Kowalska
Miejscowosé Urzad Gminy w Gietrzwatdzie v

Urzad Gminy w Jednorozcu
Nazwa uzytkownika
OK
@gmail.com

Twoj urzad

Nie przypisany D

Powiadomienia

Otrzymuj powiadomienia O
| @® | b3 ] @ < L3
Rys. 6 Widok Profil uzytkownika Rys. 7 Widok wyboru urzedu

5. Z otrzymanym tokenem nalezy udacd sie do urzedu i pokaza¢ go administratorowi systemu, by
ten mogt dokoniczyé proces przypisania.
6. Po uzupetnieniu przez administratora wszystkich niezbednych danych osobowych, aplikacja

mobilna bedzie je wyswietla¢ w module ,Profil uzytkownika”.
Il. Uzytkownik zostanie utworzony i przypisany do urzedu przez Administratora systemu:

1. Nalezy zarejestrowac sie w aplikacji przy uzyciu tego samego adresu e-mail, ktory zostat
wprowadzony przez administratora w panelu.
2. Po zalogowaniu do aplikacji w widoku ,Profil uzytkownika” modutu ,Ustawienia”

automatycznie pojawig sie dane osobowe wraz z nazwa urzedu, do ktérego uzytkownik zostat

przypisany.

WSZELKIE PRAWA ZASTRZEZONE PRZEZ NETLAND SP.Z.0.0



1. Okno gtowne

Jezeli proces logowania do aplikacji przebiegnie pomyslnie nastgpi uruchomienie okna gtéwnego

aplikacji.
Sktada sie ono z:

Ikony menu gtéwnego
Przycisku ,,Obiekty”

Przycisku ,,Ogtoszenia”

1
2
3
4. Przycisku ,Aktualnosci portalu miejskiego”
5. Rozwijalnej listy , Obiekty”

6

Mapy z naniesionymi obiektami

@&*® GIETRZWALD
W

GMINA PELNA CUDOW

)
3
" ski
moazurskie Mozurski
e Park Krojobrazowy

\
Ostroleka
«\
\
\\ Leaflet | © OpenStreetMap
o @ < L

Rys. 8 Widok okna gtéwnego



2.1. Obiekty

Obiekty sg konkretnymi punktami na mapie reprezentujgcymi okreslone miejsca lub wydarzenia

udostepniane przez urzednikow.
Obiekty dzielg sie na publiczne oraz te skierowane do konkretnych uzytkownikow.

Doktadne informacje na temat obiektu mozna uzyskac poprzez klikniecie pinezki na mapie (Rys. 9) lub

z pomoca rozwijalnej listy dostepnej w lewym gérnym rogu mapy (Rys. 10).

~ -
,&'& GIETRZWALD
o L) GMINA PELNA CUDOW

Obiekty (3)

Obserwowane (0)

| @j
¥ Obiekty dla Ciebie (3)
Twoja lokalizacja (0)
Komunikaty (0)
Leaflet | © OpenStreetMap
1 @] < I @) <
Rys. 9 Reprezentacja obiektu na mapie Rys. 10 Lista grup obiektow

Na liscie znajdujg sie obiekty przypisane do konkretnych grup:

e Obiekty — wszystkie obiekty, w tym obiekty publiczne, dostepne dla danego uzytkownika

e Obserwowane — obiekty, ktére uzytkownik zaczat obserwowac

e Obiekty dla Ciebie — obiekty udostepnione tylko dla danego uzytkownika lub grupy
uzytkownikéw, do ktdrej mieszkaniec zostat przypisany przez administratora systemu

e Twoja lokalizacja — zawiera liste obiektéw utworzonych w okreslonym promieniu od
lokalizacji uzytkownika. Aby uruchomié¢ te opcje nalezy ustawi¢ odpowiednie filtry i klikngc

przycisk namierzenia na mapie:
®!

e Komunikaty — pozwalajg na $ledzenie aktywnosci zwigzanej z obiektami.



Aby przejs¢ do wybranego obiektu nalezy klikng¢ na nazwe grupy (Rys. 10), w ktdrej dany

obiekt sie znajduje a nastepnie nazwe danego obiektu (Rys. 11).

<

Obiekty

© obiekty

Szukaj
Konsultacje spoteczne @
[Urzqd Gminy Gietrzwatd @]
Koncert "Pozegnanie lata 2021" @

1] @) <

Rys. 11 Lista obiektow w grupie

{  Obiekty

© obiekty

Urzad Gminy Gietrzwatd o Q @

URZAD GMINY GIETRZWALD

Adres:

Kraj: Polska

Miasto: 11-036 Gietrzwatd
Ulica: Olsztyriska 2

Opis:
Siedziba Urzedu Gminy w Gietrzwatdzie

Kontakt:
Sekretariat
Telefon:
565434543 ¥,

Strona WWW:
www.gietrzwald.pl

E-mail:

| @] <

Rys. 12 Widok obiektu

W widoku danego obiektu (Rys. 12) mozna znalez¢é informacje takie jak:

e Adres obiektu
e Jego opis

e Dane kontaktowe

Mozna je eksportowac do pliku .pdf lub wysyta¢ na e-maila za pomocg ikony udostepnij (Rys. 13).

Ikona pinezki umozliwia lokalizacje obiektu na mapie.

WSZELKIE PRAWA ZASTRZEZONE PRZEZ NETLAND SP.Z.0.0
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Obiekty

Urzad Gminy Gietrzwald (&) @

Pobierz plik .pdf

Wyslij na email

URZAD GMINY GIETRZWALD

Adres:

Kraj: Polska

Miasto: 11-036 Gietrzwatd
Ulica: Olsztyriska 2

Opis:
Siedziba Urzedu Gminy w Gietrzwaldzie

Kontakt:
Sekretariat
Telefon:
565434543 %,

Strona WWW:
www.gietrzwald.pl

E-mail:

I @] <

Rys. 13 Ikona udostepniania

Obiekt mozna réwniez doda¢ lub usungé z grupy obiektéw obserwowanych poprzez klikniecie ikony

przedstawiajgcej oko (Rys. 14).

Obiekty

<

Urzad Gminy Gietrzwatd (&) @
—¥

URZAD GMINY GIETRZWALD

Adres:

Kraj: Polska

Miasto: 11-036 Gietrzwatd
Ulica: Olsztyriska 2

Opis:
Siedziba Urzedu Gminy w Gietrzwaldzie

Kontakt:
Sekretariat
Telefon:
565434543 %,

Strona WWW:
www.gietrzwald.pl

E-mail:

1l @] <

Rys. 14 Dodanie obiektu do obserwowanych
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2.2. Ogtoszenia

W zakfadce ogtoszenia uzytkownik ma dostep do wszystkich ogtoszen, ktére zostaty mu

udostepnione.
Po kliknieciu ikony ,,i” nastepuje uruchomienie listy grup, do ktérych przypisane sg ogtoszenia:

e Wszystkie - wszystkie ogtoszenia dostepne dla danego uzytkownika

e Publiczne — ogtoszenia skierowane do wszystkich uzytkownikéw aplikacji, rowniez tych
niezalogowanych

e Wewnetrzne — ogtoszenia udostepnione okreslonej grupie odbiorcéw

e Obserwowane — ogtoszenia, ktore uzytkownik zaczat obserwowad

Aby wyswietli¢ tres¢ ogtoszenia (Rys. 15) nalezy klikngé nazwe grupy a nastepnie wybrac konkretne

ogtoszenie (Rys. 16).

~
& S CTRZWALD 0
SR e ?’\l il H‘ Ogtoszenia - Wewnetrzne

AINA PELNA CUD!

° Ogtoszenia o Ogtoszenia
0 Wszystkie (10) °>
o Publiczne (8) (4 )3 uwaga
9 Urzad Gminy w Gietrzwaldzie >

1810-2021

[ Wewnetrzne (2) ) ]
Nowe ogloszenie

o Obserwowane (0) > 9 Urzad Gminy w Gietrzwaldzie >
07-102021

" O < [ @) <
Rys. 15 Widok Ogtoszenia Rys. 16 Widok grupy ogtoszen
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Ogtoszenie mozna dodaé/usungc z listy obserwowanych za

udostepnic¢ przez e-maila lub eksport do pliku .pdf (Rys. 18).

{ Ogloszenia

Nowe ogloszenie

Nowe ogloszenie

Urzad Gminy w Gletrzwaldzle (wewnetrzne)

07:10-2021

tresé ogloszenia

Zataczniki:

logo.png

] (@]

Rys. 1713 Dodawanie/usuwanie ogtoszenia z listy

obserwowanych

2.3. Aktualnosci z portalu miejskiego

pomocg ikony ,oka” (Rys

£ Ogloszenia

Nowe ogloszenie

Nowe ogtoszenie
Urzad Gminy w Gletrzwaldzie (wewt
07-10-2021

Pobierz plik .pdf

Wyslij na email
tres¢ ogloszenia

Zataczniki:

logo.png

1l (@) <

Rys. 18 Udostepnianie ogtoszenia

. 17) oraz

Aplikacja TownApp pozwala na wyswietlanie i odczyt informacji z portalu miejskiego danego urzedu.

Zaktadki ,,eBOK” oraz ,Strona www” zawierajg odnosniki, ktére umozliwiajg przeniesienie sie na

wybrang strone (Rys. 19).

@ GietrzwaLD
® GMINA PELNA CUDO

(©] o N Aktualnosci z portalu miejskiego

¢9eBOK &.Strona WWW

Transport DOOR-TO-DOOR

Skorzystaj z bezplatne] ustug! indywiduainego dowozu
0s6b "DOOR-TO-DOOR" (‘od drzwi do drzwi®) na terenie
Gminy Gletrzwald.

Komputery dla dzieci!

18.10.2021

Przeciwdzialanie cyfrowemu wykluczeniu dzieci  rodzin
bylych pracownikéw PGR-6w!

Dzien Edukacji Narodowej

14.10.2021

Drodzy I y Oswiaty, jemy za

wszystkle starania, ktore wkladacie w wychowanie |
edukacjg pokolen. Wierzymy, 2e Wasz wysilek uczyni z
dzieci | mlodziezy madrych i szlachetnych ludzi.

Budujemy droge !

1] (@] <

Rys. 19 Widok Aktualnosci
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2. Menu giowne

Menu gtéwne pozwala na przejscie do modutdw:

e Ankiety

e Dokumenty

e Wiadomosci

e Potaczenia wideo
e Ustawienia

e  Wylogowanie z aplikacji
Aby je uruchomic¢ nalezy w widoku okna gtéwnego klikng¢ ikone cztowieka (Rys. 3).

2.1. Ankiety

W aplikacji TownApp istnieje mozliwo$¢ wypetniania ankiet udostepnionych przez urzad, do ktérego
uzytkownik jest przypisany. Po wybraniu pozycji ,Ankiety” z menu gtéwnego nastepuje
przekierowanie do okna, w ktérym widoczne sg ankiety uzytkownika. Ikona z prawej strony wskazuje

na status (Rys. 20):

1. Do uzupetnienia

2. Uzupetniona

Segregacja odpadéw
R >

J
| Zwolnienie z
podatku
2 G ‘ 07112021 >
)

Rys. 20 Widok Ankiety
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Ponizej nazwy ankiety znajduje sie data jej wygasniecia, po ktérej ankieta nie bedzie juz dostepna.
Aby przejs¢ do danej ankiety nalezy klikng¢ wiersz, w ktérym ona sie znajduje, co spowoduje

wyswietlenie pytan (Rys. 21). Po zaznaczeniu odpowiedzi, klikng¢ ,, Wyslij”.

Segregacja odpadéw

Czy segregujesz odpady ?

Czy zauwazasz korzysci z segregowania odpadéw ?

Rys. 21 Ankieta

Aplikacja pozwala réwniez na wyswietlanie wraz z udzielonymi odpowiedziami ankiet, ktdre zostaty

juz wypetnione.

2.2. Dokumenty

Widok ,Dokumenty” pozwala uzytkownikowi na wyszukiwanie i pobieranie dokumentéw

udostepnionych mu przez urzednika.

Aby przejs¢ do widoku nalezy wybra¢ pozycje ,,Dokumenty” z menu gtéwnego. W oknie pojawi sie

lista kategorii dokumentow, ktore sg dostepne dla danego uzytkownika (Rys. 22)

14



£  Dokumenty

Whioski
Moje ulubione dokumenty
Kategoria Testowa

Tajne

U @ @ @ @
VoV VoV oV

Podania

Rys. 22 Widok Dokumenty

Po kliknieciu w nazwe danej kategorii nastgpi przeniesienie do listy dokumentéow. Aby pobrac
konkretny plik nalezy klikngé w jego nazwe a nastepnie w ikone udostepniania i wybra¢ opcje

,Pobierz plik”.

Podanie 1

Pobierz plik

Wyslij na email

11 @ <

Rys. 143 Pobieranie dokumentu
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2.3. Wiadomosci
Po wybraniu pozycji ,Wiadomosci” z menu gtéwnego uzytkownik zostanie przeniesiony do listy
konwersacji, ktéore przeprowadzit. Konwersacje wyswietlane sg wg daty ich rozpoczecia, od

najnowszej u gory.

Aby rozpoczg¢ nowa konwersacje nalezy wybrac ikone koperty widoczng w prawym dolnym rogu
ekranu. Nastepnie wpisa¢ tytut konwersacji oraz tres¢ wiadomosci i wybra¢ opcje ,Wyslij”.

Wiadomos¢ zostanie otrzymana przez administratora systemu w danym urzedzie (Rys. 23).

{  Wiadomosci

vV VvV VvV VvV VvV VvV V V V VYV

¥ ¥ ¥ B @B ¥ B B @ X B K K

] @ <

Rys. 24 Widok Wiadomosci

Aby kontynuowaé rozpoczety konwersacje nalezy klikng¢ w jej tytut. Zostanie uruchomiony widok
czatu, w ktérym wyswietlone zostang stare wiadomosci (Rys. 24). Na dole ekranu widnieje pole
tekstowe, w ktdrym nalezy wpisac tres¢ wiadomosci. Aby do wiadomosci dodac zatgcznik nalezy
klikng¢ ikone zszywacza i wybrac plik z pamieci telefonu. W celu usuniecia zatgcznika z niewystanej
jeszcze wiadomosci klikngé ikone krzyzyka. By zatgcznik zostat wystany poprawnie, pole , Napisz

wiadomos¢” nie moze byc puste.
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Whiosek o zmiane terminu ptatnosci

Dzien dobry, Gdzie mozna ztozy¢
whniosek o zmiang terminu ptatnosci
podatku?

13-10-2021 09:32

Witam, wnioski mozna sktada¢ w
pokoju 104 w budynku Urzedu Gminy

13-10-2021 09:32

[|]J Wyslij

Screenshot_20211021-121126_Gmina Gietrz.. P&

Rys. 25 Widok konwersacji

2.4. Potaczenia
W celu usprawnienia komunikacji aplikacja TownApp oferuje mozliwos¢ przeprowadzania potfaczen
wideo miedzy urzednikami a mieszkaficami. Przeniesienie do modutu ,Potgczenia wideo” odbywa sie

poprzez wybranie pozycji o tej samej nazwie w menu gtéwnym.
Widok ,,Potgczenia wideo” posiada trzy zaktadki:

1. Oczekujgce
2. Wykonane

3. Pracownicy urzedu

17



Polaczenia wideo

<

Oczekujace Wykonane 1#

Rys. 26 Widok Potaczenia wideo

Aby wykona¢ potgczenie nalezy w pierwszej kolejnosci wybraé zaktadke ,Pracownicy urzedu”.
Nastepnie klikng¢ ikone zielonej stuchawki znajdujacej sie przy nazwisku urzednika, z ktédrym chcemy
odby¢ rozmowe. Dzieki temu urzednik otrzyma w systemie powiadomienie z prosbg o kontakt. W
aplikacji mobilnej w zaktadce ,,Oczekujgce” pojawi sie wiersz z imieniem i nazwiskiem urzednika oraz

data wystania prosby o kontakt oraz ikong oznaczajgcg status potaczenia:
@ - prosba o kontakt w trakcie rozpatrzenia

J - prosba o kontakt zaakceptowana
x - prosba o kontakt odrzucona

- mozna potgczy¢ sie z urzednikiem

Jezeli urzednik bedzie gotowy rozpoczac¢ rozmowe, w aplikacji pojawi sie ikona zielonej stuchawki,

ktorej klikniecie zainicjalizuje potgczenie.

Po zakonczeniu rozmowy jej szczegdty pojawig sie w zaktadce ,Wykonane”.

18



2.5.

Ustawienia

W module ,,Ustawienia” dostepne sg widoki:

=

urzedy — urzedy, do ktérych w danym momencie uzytkownik jest przypisany
profil uzytkownika — dane osobowe uzytkownika aplikacji
obiekty dla Ciebie — umozliwiajg dodanie filtru wg ktérego beda wyszukiwane obiekty
wyswietlane w zaktadce ,Obiekty dla Ciebie” . Aby dodac filtr nalezy klikngé ikone biatego
krzyza w prawym gornym rogu ekranu a nastepnie wyszukaé miejscowos¢ i ustawié odlegtosc
od miejscowosci. Po pomysinym dodaniu filtra wyswietli sie on na liscie a lista obiektow
zostanie zaktualizowana.
komunikaty — ustawienia te pozwalajg na otrzymywanie powiadomien, jesli nastgpi
aktywnos¢ zwigzana z obiektem:

a. za pomocg wiadomosci e-mail

b. w module , Obiekty / Komunikaty”.

»,Dni przypomnienia” oznaczajg, na ile dni przed wygasnieciem obiektu uzytkownik ma

otrzymacd stosowny komunikat.
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